REGULAMIN WYNAJMU KAMPERA

Wynajem Kampera Warszawa Obowigzuje od: 1.07.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki wynajmu pojazdu specjalnego,
zwanego dalej ,,Pojazdem” lub ,Kamperem”.

Wynajmujacym jest ESITIO Przemystaw Filipek Biatotecka 258c, 03-253
Warszawa NIP: 9471887579, zwany dalej ,Wynajmujacym”. Dane kontaktowe:
Telefon: 510 248 264, E-mail: kontakt@kamper.waw.pl, Strona internetowa:
kamper.waw.pl.

Regulamin stanowi integralng czesé umowy najmu zawieranej pomiedzy
Wynajmujgacym a Najemca. Warunkiem zawarcia umowy najmu jest zapoznanie sie
przez Najemce z niniejszym regulaminem oraz akceptacja jego postanowien.
Przedmiotem umowy jest wytgcznie najem pojazdu kempingowego. Wynajmujacy
nie swiadczy ustug turystycznych, nie organizuje imprez turystycznych ani nie
posredniczy w swiadczeniu ustug turystycznych.

Najemca samodzielnie organizuje swojg podroz, trase przejazdu, noclegi,
ubezpieczenia dodatkowe oraz inne elementy wyjazdu. Najemca korzysta z Pojazdu
na wtasna odpowiedzialnosé.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg

odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

§ 2. Definicje

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Wynajmujacy — podmiot udostepniajgcy Pojazd Najemcy na zasadach okreslonych

W umowie najmu oraz niniejszym regulaminie.
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e Najemca - osoba fizyczna, osoba prawna albo inny podmiot, ktory zawiera z
Wynajmujgcym umowe najmu Pojazdu.

e Kierowca — Najemca lub inna osoba wskazana w umowie najmu, uprawniona do
kierowania Pojazdem.

e Kierowca dodatkowy — osoba zgtoszona przez Najemce i wpisana do umowy najmu
jako osoba uprawniona do kierowania Pojazdem.

e Pojazd / Kamper — pojazd kempingowy bedacy przedmiotem najmu, wraz z
wyposazeniem dodatkowym okreslonym w protokole zdawczo-odbiorczym.

e Okres najmu — czas od momentu wydania Pojazdu Najemcy do momentu jego
zwrotu Wynajmujgcemu, okreslony w umowie najmu.

e Kaucja — kwota zabezpieczajaca roszczenia Wynajmujgcego, wptacana przez
Najemce przed wydaniem Pojazdu.

e Protokét zdawczo-odbiorczy — dokument okreslajacy stan techniczny, wizualny i

wyposazeniowy Pojazdu w momencie wydania oraz zwrotu.

§ 3. Przedmiot najmu

1. Przedmiotem najmu jest pojazd kempingowy:

e Sun Living S 75SL, rok produkgcji 2026.

e Numer rejestracyjny: WA9945L

e VIN: WFODXXTTRDSD74251
2. Podstawowe parametry Pojazdu:

e Silnik: 2.0 EcoBlue HD 165 KM

e Skrzynia biegdéw: automatyczna

e DMC: 3500 kg

e Wymagane prawo jazdy: kategoria B

e Dtugosé: 7 425 mm (bez uchwytu rowerowego)

e Szerokosé: 2 295 mm

e Woysokos¢: ok. 3330 mm

e Liczba miejsc do jazdy: 5

e Liczba miejsc do spania: 5
3. Pojazd jest wydawany Najemcy w stanie technicznym umozliwiajagcym jego prawidtowe i
bezpieczne uzytkowanie.
4. Szczegodtowe wyposazenie Pojazdu, jego stan techniczny, stan wizualny oraz ewentualne
istniejgce uszkodzenia lub braki zostajg kazdorazowo opisane w protokole
zdawczo-odbiorczym.
5. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wydania Najemcy pojazdu réwnorzednego lub
wyzszej klasy, jezeli z przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego wydanie pierwotnie

zarezerwowanego Pojazdu nie bedzie mozliwe.
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6. Jezeli Wynajmujacy nie bedzie mdgt wydacd Pojazdu ani pojazdu zastepczego, Najemcy
przystuguje zwrot wptaconych srodkow za niewykorzystany okres najmu. Z tego tytutu
Najemcy nie przystuguja dodatkowe roszczenia odszkodowawcze, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.

§ 4. Wyposazenie Pojazdu

1. W cenie najmu zawarte jest standardowe wyposazenie Pojazdu, w szczegdlnosci:

e automatyczna klimatyzacja,

e ogrzewanie Truma Combi 6E,

e loddwka,

e kuchenka,

e zastawa stotowa i garnki,

e tazienka z prysznicem i toaleta,

e panel solarny,

e uchwyt na 4 rowery Thule,

e markiza,

e stoéti krzesta outdoor,

e gasnica,

e apteczka,

e zbiornik wody czystej,

e zbiornik wody szarej,

e pakiet startowy.
2. Szczegotowy wykaz wyposazenia przekazywanego Najemcy znajduje sie w protokole
zdawczo-odbiorczym.
3. Najemca zobowigzuje sie zwrdci¢ Pojazd wraz z catym przekazanym wyposazeniem w
stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie wynikajgce z prawidtowego uzytkowania.
4. Braki w wyposazeniu, uszkodzenia wyposazenia lub jego zniszczenie moga zostad

rozliczone z kaucji albo dochodzone od Najemcy na zasadach ogdlnych.

§ 5. Warunki najmu i wymagania wobec Najemcy

1. Najemca lub Kierowca Pojazdu moze by¢ osoba, ktora:

-_—

ukonczyta co najmniej 21 lat,

posiada wazne prawo jazdy kategorii B od co najmniegj 2 lat,
posiada wazny dokument tozsamosci,

zaakceptowata regulamin,

podpisata umowe najmu,

o 0 b~ wbd

zostata wpisana do umowy najmu jako osoba uprawniona do kierowania Pojazdem.

Telefon: 510 248 264 E-mail: kontakt@kamper.waw.pl www: kamper.waw.pl.
3



2. Wynajmujacy moze wymagacd okazania przez Najemce lub Kierowce:

prawo jazdy,
dowodu osobistego lub paszportu,
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé lub adres zamieszkania, jezeli jest

to niezbedne do zawarcia umowy lub zabezpieczenia praw Wynajmujacego.

3. Pojazdem moga kierowac wytacznie osoby wpisane do umowy najmu.

4. Udostepnienie Pojazdu osobie niewpisanej do umowy najmu jest zabronione i stanowi

istotne naruszenie umowy.

5. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wszystkich oséb

korzystajgcych z Pojazdu, pasazerdw oraz 0sob, ktérym umozliwit dostep do Pojazdu.

6. Wynajmujacy ma prawo odmoéwic¢ wydania Pojazdu, jezeli Najemca lub Kierowca:

nie okaze wymaganych dokumentow,

nie spetnia warunkdéw okreslonych w regulaminie,

znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych,

odmawia podpisania umowy lub protokotu zdawczo-odbiorczego,

nie wptacit petnej naleznosci za najem lub kaugji.

§ 6. Rezerwacja

1. Rezerwacji Pojazdu mozna dokonac:

przez formularz kontaktowy na stronie internetowej,
mailowo,
telefonicznie,

w inny sposdb uzgodniony z Wynajmujacym.

2. Zapytanie rezerwacyjne powinno zawiera¢ co najmnie;j:

imie i nazwisko Najemcy,

numer telefonu,

adres e-mail,

planowany termin najmu,

ewentualne informacje o planowanej trasie lub wyjezdzie zagranicznym.

3. Sama wiadomos¢ z zapytaniem o dostepnosé Pojazdu nie stanowi zawarcia umowy ani

wigzacej rezerwacji.

4. Rezerwacja staje sie wigzaca po:

potwierdzeniu terminu przez Wynajmujacego,
zaakceptowaniu warunkéw najmu przez Najemce,
podpisaniu umowy najmu,

wptacie wymaganej zaliczki.
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5. Wynajmujacy moze uzaleznié potwierdzenie rezerwacji od wptaty zaliczki w wysokosci
nie mniejszej niz 30% wartosci najmu, chyba ze strony ustalg inacze;.
6. Brak wptaty zaliczki w terminie wskazanym przez Wynajmujacego moze skutkowad

anulowaniem rezerwadji.

§ 7. Ceny, ptatnosci i okres najmu

1. Ceny najmu okreslane sg w cenniku Wynajmujgcego, ofercie przestanej Najemcy lub
umowie najmu.
2. Podane ceny sg cenami brutto i dotycza jednej doby najmu, chyba ze wyraznie wskazano
inacze;j.
3. Minimalny okres najmu wynosi 7 dni kalendarzowych, chyba ze strony ustalg inaczej.
4. W cenie najmu zawarte sa:

e standardowe wyposazenie Kampera,

e brak limitu kilometréw (o ile umowa nie stanowi inaczej),

e uchwyt na rowery,

e mozliwosc przewozu zwierzat domowych (po akceptagji),

e pakiet startowy.
5. Dodatkowo ptatne mogg byé w szczegdlnosci:

e sprzatanie Pojazdu po powrocie,

e posciel,

e chemia do toalety,

e ekspres do kawy i kapsutki,

e podstawienie Pojazdu pod wskazany adres,

e inne ustugi lub akcesoria uzgodnione z Najemca.
6. Pozostata czes$é naleznosci za najem powinna zostaé wptacona najpozniej w dniu
odbioru Pojazdu, chyba ze umowa najmu przewiduje wczesniejszy termin ptatnosci.
7. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania $rodkéw na rachunku Wynajmujgcego
albo dzien zaptaty gotdwka, jezeli taka forma zostata zaakceptowana.
8. W przypadku braku zaptaty w wymaganym terminie Wynajmujgcy moze odmowic
wydania Pojazdu.

§ 8. Kaucja

1. Przed wydaniem Pojazdu Najemca zobowigzany jest wptacié kaucje w wysokosci:
Wysokos$¢ kaucji: 6 000,00 zt brutto (stownie: szesé tysiecy ztotych 00/100).

2. Kaucja stanowi zabezpieczenie roszczenn Wynajmujgcego wynikajgcych z umowy najmu,
regulaminu oraz uzytkowania Pojazdu przez Najemce.

3. Kaucja moze zostad przeznaczona w szczegodlnosci na pokrycie:
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e kosztdw naprawy szkéd w Pojezdzie,

e kosztéw naprawy lub uzupetnienia wyposazenia,

e kosztdw sprzatania i czyszczenia tapicerki,

e kosztdw usuniecia szkdd spowodowanych paleniem lub przez zwierzeta,

e kosztdw uzupetnienia paliwa, ptynow lub gazu,

e mandatow, optat parkingowych i drogowych,

e kosztdw zwigzanych z opdznionym zwrotem.
4. Kaucja zostanie zwrdcona Najemcy po zwrocie Pojazdu, sprawdzeniu jego stanu i
rozliczeniu ewentualnych naleznosci, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
zwrotu Pojazdu, z zastrzezeniem ust. 5.
5. Jezeli w dniu zwrotu Pojazdu nie bedzie mozliwe ustalenie petnej wysokosci szkody lub
kosztéw naprawy, Wynajmujacy ma prawo wstrzymad zwrot catosci lub czesci kaucji do
czasu uzyskania wyceny, rachunku, faktury, kosztorysu lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wysokos¢ roszczenia.
6. Jezeli konieczne jest ustalenie wysokosci szkody, uzyskanie kosztorysu, decyzji
ubezpieczyciela lub wyceny serwisu, termin zwrotu odpowiedniej czesci kaucji ulega
przedtuzeniu do czasu zakonczenia procesu rozliczania szkody.
7. Jezeli wysokos¢ szkdd lub naleznosci przekroczy wysokos$¢ kaugji, Najemca zobowigzany
jest do zaptaty rdznicy.
8. Zwrot kaucji nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Najemce, chyba
ze strony ustalg inng forme zwrotu.
9. Jezeli w pdzniejszym czasie do Wynajmujgcego zostang przestane Mandaty, Najemca jest

zobowigzany je uregulowac.

§ 9. Wydanie Pojazdu

1. Wydanie Pojazdu nastepuje w miejscu i terminie ustalonym przez strony w umowie
najmu.
2. Standardowe wydanie Pojazdu odbywa sie w Warszawie przy ulicy Biatoteckiej 258c lub
na terenie wojewddztwa mazowieckiego, chyba ze strony ustala inaczej.
3. Mozliwe jest podstawienie Pojazdu pod wskazany adres na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. Ustuga ta moze by¢ dodatkowo ptatna.
4. Przed wydaniem Pojazdu Najemca zobowigzany jest:

1. okazac¢ wymagane dokumenty,
podpisa¢ umowe najmu,
wptaci¢ petng naleznosd za najem,

wptacic kaugje,

o kb

odby¢ instruktaz z obstugi Pojazdu,
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6. podpisac protokdt zdawczo-odbiorczy.
5. Wynajmujacy przeprowadza instruktaz obejmujacy w szczegdlnosci:
e zasady prowadzenia Pojazdu,
e obstuge instalacji elektrycznej, wodnej i gazowe),
e obstuge ogrzewania i toalety chemicznej,
e obstuge markizy i wyposazenia dodatkowego.
6. Najemca podpisujac protokot zdawczo-odbiorczy potwierdza, ze:
e odebrat Pojazd w opisanym stanie,
e zapoznat sie z obstuga,
e otrzymat wskazane wyposazenie,
e brak dodatkowych zastrzezen.
7. Wynajmujacy moze odmodwié¢ wydania Pojazdu, jezeli Najemca nie spetni warunkéw
okreslonych w niniejszym paragrafie.

§ 10. Zwrot Pojazdu

1. Zwrot Pojazdu nastepuje w miejscu i terminie okreslonym w umowie najmu.
2. Najemca zobowigzany jest zwrdcié Pojazd:

e w ustalonym terminie,

e 7z petnym zbiornikiem paliwa,

e czysty wewnatrz i na zewnatrz,

e z oprdzniong kasetg toalety i zbiornikiem wody szarej,

e 7z kompletnym wyposazeniem,

e w stanie niepogorszonym.
3. Przy zwrocie Pojazdu sporzadzany jest protokét zdawczo-odbiorczy, w ktérym strony
opisuja stan Pojazdu, wyposazenia oraz ewentualne szkody lub braki.
4. Najemca zobowigzany jest uczestniczy¢é w ogledzinach Pojazdu przy zwrocie albo
wskazad upowazniong osobe.
5. Jezeli Pojazd zostanie zwrdcony bez petnego zbiornika paliwa, Najemca zostanie
obcigzony kosztem brakujgcego paliwa oraz optatg serwisowa.
6. Jezeli Pojazd zostanie zwrdcony nieposprzatany, Wynajmujacy moze obcigzy¢ Najemce
kosztami sprzatania, czyszczenia lub prania elementéw wyposazenia.
7. Zwrot Pojazdu przed terminem okreslonym w umowie nie uprawnia Najemcy do zwrotu
czesci wynagrodzenia za niewykorzystany okres najmu, chyba ze strony pisemnie ustalg
inaczej.
8. W przypadku braku zwrotu Pojazdu w ustalonym w Umowie terminie i braku kontaktu z
Najemca przez okres przekraczajacy 6 godzin, Wynajmujacy potraktuje te sytuacje jako
przywtaszczenie mienia i niezwtocznie zgtosi ten fakt organom $cigania (Policji). Ze wzgledu
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na wytgczenia odpowiedzialnosci w polisie AC, w przypadku przywtaszczenia Pojazdu
przez Najemce, ponosi on petng odpowiedzialnosc finansowg za utrate Pojazdu, do 100%
jego wartosci rynkowe;.

§ 11. Opdznienie w zwrocie Pojazdu

1. Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ Pojazd w terminie okreslonym w umowie najmu.

2. W przypadku niemoznosci zwrotu Pojazdu w ustalonym terminie Najemca zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowad Wynajmujgcego telefonicznie.

3. Przedtuzenie okresu najmu wymaga wyraznej zgody Wynajmujacego.

4. Zwrot Pojazdu po ustalonym terminie bez zgody Wynajmujgcego skutkuje naliczeniem
dodatkowej optaty.

5. Za opdznienie w zwrocie Pojazdu Wynajmujacy moze naliczyé optate w wysokosci
trzykrotnosci stawki dobowej za kazda rozpoczety dobe opdznienia.

6. Jezeli opdzZnienie uniemozliwi realizacje kolejnej rezerwacji, Najemca moze zostac
obcigzony dodatkowymi, udokumentowanymi kosztami poniesionymi przez
Wynajmujgcego.

7. W przypadku braku kontaktu z Najemcg i niezwrdcenia Pojazdu w terminie Wynajmujacy

moze podja¢ dziatania prawne, w tym zawiadomic¢ odpowiednie stuzby.

§ 12. Zasady uzytkowania Pojazdu

1. Najemca zobowigzuje sie uzytkowac Pojazd zgodnie z:

® jego przeznaczeniem i instrukcjami,

e przepisami ruchu drogowego w Polsce i za granica,

e zasadami nalezytej starannosci.
2. Najemca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e zabezpieczania Pojazdu przed kradzieza,

e biezacej kontroli stanu technicznego i poziomu ptyndw,

e niezwtocznego zgtaszania awarii i usterek.
3. Maksymalna predkos¢ jazdy wynosi 110 km/h. Przekroczenie skutkuje karg 500 zt.
4. Najemca zobowigzany jest do uwzgledniania gabarytow Pojazdu, w szczegdlnosci jego
wysokosci, szerokosci, dtugosci oraz dopuszczalnej masy catkowitej. Najemca zobowigzany
jest do przestrzegania dopuszczalnej masy catkowitej Pojazdu oraz dopuszczalnych
obcigzen osi. W przypadku szkody, awarii, mandatu, zatrzymania dowodu rejestracyjnego
lub odmowy wyptaty odszkodowania wynikajacych z przecigzenia Pojazdu
odpowiedzialnos¢ ponosi Najemca.
5. Najemca ponosi odpowiedzialnosc za szkody powstate wskutek nieuwzglednienia
gabarytow Pojazdu, w tym szkody powstate przy przejazdach pod wiaduktami, wjazdach na
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parkingi, manewrowaniu, cofaniu oraz korzystaniu z drog niedostosowanych do Pojazdu.
Najemca ponosi odpowiedzialno$c¢ za uszkodzenia dachu oraz elementdw znajdujacych sie
na dachu, w szczegolnosci paneli fotowoltaicznych, anten, okien dachowych, klimatyzacji,
lukow i innych elementdéw wyposazenia wynikajgce z niezachowania nalezytej ostroznosci.
6. Najemca ponosi petnga, nieograniczong odpowiedzialnosé materialng za kradziez
Pojazdu (do 100% jego wartosci rynkowej), jesli doszto do niej w wyniku razgcego

niedbalstwa Najemcy.

§ 13. Zakazy

1. Zabrania sie uzywania Pojazdu:
e udziatu w rajdach i wyscigach,
e transportu materiatdw niebezpiecznych,
e celdw zarobkowych i podnajmu,
e holowaniaijazdy po bezdrozach.
2. Zabrania sie prowadzenia Pojazdu:
e pod wptywem alkoholu,
e pod wptywem narkotykdw,
e pod wptywem $rodkdéw odurzajgcych,
e pod wptywem lekdw lub substancji ograniczajgcych zdolnos$¢ prowadzenia pojazdu,
e przez osoby niewpisane do umowy najmu.
3. CALKOWITY ZAKAZ PALENIA tytoniu i e-papierosow wewnatrz Pojazdu. Naruszenie
zakazu skutkuje karg finansowa.
4. Zabrania sie przewozenia wigkszej liczby osdb niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu.
5. Zabrania sie przekraczania dopuszczalnej masy catkowitej Pojazdu.
6. Zabrania sie montowania dodatkowego wyposazenia, dokonywania przerdbek, oklejania
Pojazdu lub ingerowania w jego konstrukcje bez zgody Wynajmujacego.

7. Zabrania sie wchodzenia na dach Pojazdu bez wyraznej zgody Wynajmujacego.

§ 14. Zwierzeta

1. Przewdz zwierzat domowych jest dozwolony, o ile zostat uzgodniony z Wynajmujgcym.
2. Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody, zabrudzenia, zapachy i inne
uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta.

3. W przypadku zwrotu Pojazdu z zabrudzeniami po zwierzetach Wynajmujacy moze
obcigzy¢ Najemce kosztami sprzgtania, czyszczenia, prania tapicerki, materacy, dywanow
lub innych elementdw.
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§ 15. Wyjazdy zagraniczne

1. Wyjazd Pojazdem poza granice Rzeczypospolitej Polskiej wymaga wczesniejszego
poinformowania Wynajmujgcego i uzyskania jego zgody.

2. Najemca zobowigzany jest poinformowadé Wynajmujacego o planowanej trasie podrdzy,
w szczegolnosci o krajach, do ktdrych zamierza wjechad.

3. Wyjazdy zagraniczne sg co do zasady mozliwe na terenie panstw Unii Europejskiej oraz
innych panstw objetych zakresem ubezpieczenia Pojazdu, po potwierdzeniu przez
Wynajmujgcego.

4. Lista krajow, do ktérych mozliwy jest wyjazd, moze zostaé wskazana w umowie najmu
lub potwierdzona mailowo.

5. Zabrania sie wyjazdu Pojazdem do krajow objetych dziataniami wojennymi, stanem
wyjatkowym, szczegdlnym zagrozeniem bezpieczenstwa lub nieobjetych ochronag
ubezpieczeniowa.

6. Wyjazd do kraju niezaakceptowanego przez Wynajmujacego stanowi istotne naruszenie
umowy i moze skutkowad obcigzeniem Najemcy petnymi kosztami szkdd, awarii, mandatow,
transportu Pojazdu lub innych naleznosci.

7. Najemca ponosi petng odpowiedzialno$c¢ za przestrzeganie przepiséw obowigzujgcych za
granicg, w tym przepisdw drogowych, parkingowych, optat autostradowych, stref
ekologicznych i innych naleznosci.

§ 16. Awarie, uszkodzenia i wypadki

1. W przypadku awarii, usterki, uszkodzenia, kolizji, wypadku, kradziezy, pozaru lub szkody
spowodowanej przez osoby trzecie albo zwierzeta, Najemca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomié¢ Wynajmujgcego.
2. Kontakt alarmowy do Wynajmujacego: 510 248 264
3. W razie wypadku lub kolizji Najemca zobowigzany jest:

e zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia,

e udzieli¢ pomocy osobom poszkodowanym,

e wezwad odpowiednie stuzby, jezeli jest to wymagane, zawiadomi¢ Policje.

o Obowigzek zawiadomienia Policji dotyczy w szczegdlnosci:
m kradziezy lub usitowania kradziezy,

wtamania,
wandalizmu,

szkdd spowodowanych przez nieustalonego sprawce,

kolizji lub wypadku,
m innych sytuacji wymaganych przez ubezpieczyciela.,
e uzyskac notatke policyjng lub inne potwierdzenie zdarzenia,
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e sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzna,

e uzyskac dane uczestnikow i Swiadkow zdarzenia,

e niezwtocznie poinformowad¢ Wynajmujacego,

e postepowacd zgodnie z instrukcjami Wynajmujacego i ubezpieczyciela.
5. Najemca nie moze dokonywac napraw Pojazdu ani zlecac ich osobom trzecim bez zgody
Wynajmujacego, z wyjatkiem drobnych czynnosci eksploatacyjnych niezbednych do
bezpiecznego kontynuowania podroézy.
6. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy Najemca powinien uzyskac zgode
Wynajmujgcego na zakres i koszt naprawy.
7. Koszty napraw wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Najemcy ponosi Wynajmujacy, o
ile Najemca dziatat zgodnie z regulaminem i umowa oraz przedstawit wymagane
dokumenty.
8. Koszty napraw szkdd powstatych z winy Najemcy lub wskutek naruszenia regulaminu
ponosi Najemca.
9. Niezgtoszenie szkody, awarii lub wypadku moze skutkowac obcigzeniem Najemcy
petnymi kosztami szkody, w szczegdlnosci jezeli brak zgtoszenia uniemozliwi lub utrudni
likwidacje szkody z ubezpieczenia.
10. W przypadku awarii, kolizji lub wypadku Najemca zobowigzany jest w pierwszej
kolejnosci skontaktowad sie z Wynajmujgcym oraz postepowac zgodnie z procedurami
assistance i ubezpieczyciela. Samodzielne organizowanie holowania lub transportu Pojazdu
wymaga zgody Wynajmujacego, chyba ze zachodzi koniecznos¢ ochrony zycia lub zdrowia.
11. W razie awarii, wypadku lub innego zdarzenia unieruchamiajacego Pojazd, Najemca ma
obowigzek natychmiast skontaktowac sie z Wynajmujacym oraz z Infolinig Ubezpieczyciela
(PZU) pod numerem telefonu wskazanym w Polisie, w celu organizacji pomocy drogowej
(Assistance). Samodzielne zlecenie holowania, naprawy lub wynajmu auta zastepczego
przez Najemce, bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub Wynajmujgcego, skutkuje brakiem
zwrotu tych kosztow przez Ubezpieczyciela. Wszelkie koszty ustug zamowionych
samodzielnie pokrywa wytgacznie Najemca.
12. W przypadku powaznej awarii, wypadku lub kradziezy unieruchamiajacej Pojazd,
Najemcy moze przystugiwad pojazd zastepczy w ramach polisy Assistance zapewnianej
przez Ubezpieczyciela. Najemca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zgodnie z
Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, pojazdem zastepczym organizowanym przez
Ubezpieczyciela jest wytgcznie standardowy samochdd osobowy, a nie pojazd kempingowy
(kamper). Wynajmujacy nie odpowiada za niemoznos¢ kontynuowania wypoczynku w
formie kempingowej i nie jest zobowigzany do podstawienia Najemcy innego kampera w
charakterze pojazdu zastepczego.
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§ 17/. Ubezpieczenie

1. Pojazd posiada ubezpieczenie wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci OC.
2. Pojazd moze posiadad takze ubezpieczenie AC, assistance oraz inne ubezpieczenia,
zgodnie z aktualna polisa.
3. Zakres ubezpieczenia jest okreslony w dokumentach ubezpieczeniowych Pojazdu.
4. Ubezpieczenie moze nie obejmowad w szczegolnosci szkdd powstatych:

e szkdd umyslnych lub razacego niedbalstwa,

e prowadzenia pod wptywem uzywek,

e uzytkowania niezgodnie z regulaminem,

e utraty kluczykéw lub dokumentdw.
5. W zakresie, w jakim ubezpieczyciel odmowi wyptaty odszkodowania z przyczyn lezacych
po stronie Najemcy, koszty szkody ponosi Najemca.
6. Najemca zobowigzany jest przestrzegac¢ warunkéw ochrony ubezpieczeniowej oraz nie
podejmowacd dziatan, ktdre mogg skutkowac ograniczeniem lub utratg odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. W przypadku zmniejszenia lub odmowy wyptaty odszkodowania z
przyczyn lezacych po stronie Najemcy, Najemca pokrywa powstatg szkode w petnej

wysokosci.

§ 18. Odpowiedzialno$¢ Najemcy

1. Najemca ponosi odpowiedzialnosc za Pojazd od chwili jego wydania do chwili zwrotu
Wynajmujacemu.
2. Najemca odpowiada za szkody wyrzadzone:

® przezsiebie,

e przez Kierowcow dodatkowych,

e przez pasazerow,

e przez zwierzeta,

e przez osoby, ktéorym umozliwit dostep do Pojazdu.
3. Najemca odpowiada za:

e uszkodzenie Pojazdu,

e utrate Pojazdu,

® zniszczenie Pojazdu,

e uszkodzenie lub utrate wyposazenia,

e zagubienie kluczykdw,

e zagubienie dokumentow,

e mandaty,

e optaty parkingowe,

e optaty drogowe,
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e optaty za strefy ekologiczne,

e inne naleznosci powstate w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu.
4. Najemca ponosi petng odpowiedzialnosc za szkody, ktdre nie sg objete ubezpieczeniem z
powodu naruszenia przez Najemce umowy, regulaminu lub przepiséw prawa.
5. Jezeli szkoda powstata z przyczyn niezaleznych od Najemcy, Najemca nie ponosi
odpowiedzialnosci, o ile dochowat nalezytej starannosci i nie naruszyt postanowien umowy
ani regulaminu.
6. Najemca nie odpowiada za normalne zuzycie Pojazdu wynikajace z prawidtowego
uzytkowania.
7. Kaucja nie ogranicza odpowiedzialnosci Najemcy. Najemca odpowiada za wszelkie
szkody, koszty, utracone korzysci, koszty transportu, holowania, parkowania, postojow,
ekspertyz, napraw i innych naleznosci wynikajgcych z uzytkowania Pojazdu, rowniez w
czesci niepokrytej przez ubezpieczenie.
8. Jezeli wskutek szkody spowodowanej przez Najemce Pojazd zostanie wytgczony z
eksploatacji, Najemca moze zostac obcigzony udokumentowang utratg przychodow z
niezrealizowanych rezerwacji przypadajacych na okres naprawy.
9. Najemca odpowiada za utrate kluczykdw, pilotdow, kart dostepowych, dokumentdéw oraz
tablic rejestracyjnych. Odpowiedzialno$é obejmuje réwniez koszty zabezpieczenia Pojazdu
oraz wymiany zamkow, wktadek lub elementdw elektronicznych, jezeli bedzie to konieczne.
10. Najemca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ finansowa za wszelkie szkody
w Pojezdzie oraz szkody wyrzgdzone osobom trzecim, jezeli w momencie zdarzenia
drogowego Kierowca znajdowat sie pod wptywem alkoholu, narkotykdw, innych srodkéw
odurzajgcych lub nie posiadat waznych uprawnien do kierowania pojazdem. W takich
sytuacjach ochrona ubezpieczeniowa (OC/AC) zostaje catkowicie wytgczona, a
Ubezpieczyciel stosuje regres ubezpieczeniowy, obcigzajac sprawce catoscig kosztow

zlikwidowanych szkdd.

§ 19. Optaty dodatkowe

1. Wynajmujacy moze obcigzy¢ Najemce dodatkowymi optatami w przypadku naruszenia
regulaminu, uszkodzenia Pojazdu, braku wyposazenia lub koniecznosci wykonania
dodatkowych czynnosci po zwrocie Pojazdu.
2. Przyktadowe optaty dodatkowe:

e zwrot Pojazdu bez petnego zbiornika paliwa — koszt brakujacego paliwa,

e zwrot brudnego Pojazdu — koszt sprzatania,

e zwrot nieoprdznionej toalety chemicznej — koszt czyszczenia,

e zwrot nieoprdznionego zbiornika wody szarej — koszt obstugi,

e palenie w Pojezdzie — koszt czyszczenia, ozonowania i usuniecia zapachu,

e zgubienie kluczykdw — koszt dorobienia, kodowania i obstugi
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e zgubienie dokumentéw Pojazdu — koszt odtworzenia dokumentdw,
e uszkodzenie markizy, bagaznika rowerowego, rolet, moskitier, mebli, tapicerki, szyb,
opon, felg lub elementéw karoserii — koszt naprawy lub wymiany,
e braki w wyposazeniu — koszt odtworzenia brakujacych elementdw,
e 0opodzZniony zwrot — optata zgodnie z § 11,
e mandaty i optaty drogowe — wedtug rzeczywistych kosztow,
e wyjazd zagraniczny bez zgody — optata dodatkowa oraz pokrycie wszelkich kosztow
zwigzanych z takim naruszeniem.
3. Wysokos¢ optat moze wynikac z cennika, kosztorysu, faktury, rachunku, wyceny serwisu
lub udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Wynajmujacego.
4. Jezeli optata dodatkowa nie pokrywa petnej wysokosci szkody, Wynajmujacy moze
dochodzi¢ od Najemcy odszkodowania uzupetniajgcego.
5. Do kazdej optaty dodatkowej jest doliczana optata serwisowa w wysokosci 100 zt.,

§ 20. Mandaty, optaty drogowe i inne naleznosci

1. Najemca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie mandaty, grzywny, optaty parkingowe,
optaty autostradowe, optaty za przejazd drogami ptatnymi, optaty za strefy ekologiczne oraz
inne naleznosci powstate w okresie najmu.

2. Jezeli Wynajmujacy zostanie obcigzony taka naleznoscig po zakonczeniu najmu, Najemca
zobowigzany jest zwrdcié¢ Wynajmujgcemu jej rownowarto$c oraz ewentualne uzasadnione
koszty administracyjne.

3. Wynajmujgcy ma prawo przekaza¢ dane Najemcy wtasciwym organom lub podmiotom
uprawnionym, jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa lub konieczne do wyjasnienia
naruszenia.

4. W przypadku otrzymania wezwania do wskazania uzytkownika pojazdu, Wynajmujacy

obcigzy Najemce optata administracyjng w wysokosci 50 zt brutto za kazde zapytanie.

§ 21. Anulowanie rezerwacji i odstgpienie od umowy

1. Warunki anulowania rezerwacji mogg zostad szczegétowo okreslone w umowie najmu
lub potwierdzeniu rezerwadji.
2. Jezeli strony nie ustalg inaczej, przyjmuje sie nastepujace zasady anulowania rezerwacgji
przez Najemce:
e anulowanie powyzej 30 dni przed planowanym odbiorem Pojazdu — zwrot
wptaconej zaliczki,
e anulowanie od 14 do 30 dni przed planowanym odbiorem Pojazdu — Wynajmujacy
moze zatrzymad 50% zaliczki,
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anulowanie na mniej niz 14 dni przed planowanym odbiorem Pojazdu —
Wynajmujacy moze zatrzymac catosc zaliczki,

brak stawienia sie Najemcy w dniu odbioru bez wczesniejszego poinformowania —
Wynajmujacy moze zatrzymac zaliczke i dochodzié zaptaty naleznosci wynikajgcych

Z Umowy.

3. Skrdcenie okresu najmu przez Najemce po wydaniu Pojazdu nie uprawnia do zwrotu

czesci wynagrodzenia za niewykorzystane dni.

4. Wynajmujgcy moze odstgpi¢ od umowy lub odmdwi¢ wydania Pojazdu, jezeli:

Najemca nie spetnia warunkéw najmu,

Najemca nie wptacit naleznosci lub kaugji,

Najemca nie przedstawit wymaganych dokumentéw,

Pojazd ulegt awarii, wypadkowi lub uszkodzeniu uniemozliwiajagcemu bezpieczne
uzytkowanie,

wystapity inne wazne okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy.

5. W przypadku odwotania rezerwacji przez Wynajmujacego z przyczyn niezaleznych od

Najemcy, Wynajmujacy zwraca Najemcy wptacone s$rodki za niezrealizowany najem.

§ 22. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z realizacjag umowy najmu mozna sktadad:

mailowo na adres: kontakt@kamper.waw.pl,
telefonicznie pod numerem: 510 248 264,

pisemnie na adres Wynajmujacego, jezeli zostat wskazany w umowie.

2. Reklamacja powinna zawieraé:

dane Najemcy,

numer umowy lub termin najmu,
opis zgtaszanego problemu,
zadanie Najemcy,

dane kontaktowe.

3. Wynajmujacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej reklamacja

zostata ztozona, chyba ze Najemca wskaze inng preferowang forme kontaktu.

§ 23. Ochrona danych osobowych i monitoring

geolokalizacyjny (GPS)

1. Administratorem danych osobowych Najemcy, oséb upowaznionych do zawarcia Umowy

oraz wskazanych Kierowcow jest Wynajmujacy.
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2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) w nastepujacych celach: a) zawarcia i wykonania Umowy
Najmu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), b) realizacji obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Wynajmujgcym, w tym rachunkowych i podatkowych (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. c RODO), c) ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Wynajmujacego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania
uniemozliwia zawarcie Umowy Najmu.
4. Wazne: Wynajmujacy informuje, a Najemca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na
to, ze Pojazd wyposazony jest w system monitoringu geolokalizacyjnego (nadajnik GPS).
5. System GPS rejestruje na biezgco m.in. lokalizacje Pojazdu, predkosé oraz przebyte trasy..
Dane te sa przetwarzane wytacznie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Wynajmujacego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celach:
e zapewnienia bezpieczenstwa mienia Wynajmujacego (ochrona przed kradzieza lub
przywtaszczeniem),
e weryfikacji przestrzegania przez Najemce postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci

zakazu wjazdu do panstw nieautoryzowanych (§ 15), c) udzielenia pomocy Najemcy

w razie awarii lub wypadku.
6. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty zewnetrzne $wiadczace ustugi na
rzecz Wynajmujgcego (np. biuro rachunkowe, firmy ubezpieczeniowe, operatorzy systemow
GPS, warsztaty samochodowe) oraz organy panstwowe i samorzgdowe (np. Policja, GITD,
prokuratura) w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia.
7. Najemca oraz Kierowca posiadajg prawo do zgdania od Administratora dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.
8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO, Najemcy przystuguje
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
9. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy Najmu, a po
jej wygasnieciu — przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych oraz
okres wymagany przez przepisy prawa podatkowego.

§ 24. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
Wynajmujacego albo z dniem wskazanym w nagtdwku regulaminu.

2. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

3. Zmiany regulaminu nie majg wptywu na umowy zawarte przed dniem wejscia zmian w
zycie, chyba ze strony postanowig inaczej.
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4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

5. Strony beda dazyty do polubownego rozwigzywania sporow wynikajgcych z umowy
najmu.

6. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Prawem wtasciwym dla umowy najmu oraz niniejszego regulaminu jest prawo polskie.
Wynajem Kampera Warszawa Obowigzuje od: 1.07.2026
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